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PALAVRA DOS
ACIOMISTAS

Convidamos nossos colaboradores, parceiros de
negaocios, prestadores de servicos e a todos que de
alguma forma se relacionam com a NOVUS a ler com

atencdo este Manual de Conduta Etica.

Com ele, buscamos promover e respeitar relacoes
com ética, equilibrio e integridade entre os diversos
stakeholders, conduzindo praticas de negdcio com
transparéncia e lisura, buscando um crescimento
socioecondmico sustentavel e rentavel, mutuamente
benéfico a todos os envolvidos.

Afinal, apds quase quatro décadas de dedicacao ao
mercado, congquistamos dezenas de milhares de
clientes em todo o mundo e sempre nos pautamos
por relacdes respeitosas com a leveza necessaria ao
ser humano e com O rigor e precisao qgue a
responsabilidade nos exige.
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#> APRESENTAGAO DO MANUAL
DE CONDUTA LETiCA

Este Codigo de Conduta foi criado para estabelecer os principios
éticos e as normas de conduta que devem orientar as relacoes
internas e externas de todos os colaboradores e parceiros de
negocio da NOVUS, independentemente das suas atribuicdes e
responsabilidades.

Todos ndés temos nosso proprio significado do que é ética e

integridade. Para construir um didlogo significativo sobre
iIntegridade e um modo de coloca-la em pratica no ambiente de
trabalho, precisamos desenvolver uma linguagem comum. E a
linguagem que define o papel da integridade no processo de
tomada de decisao com o0 qgual concordamos. Este Manual de
Conduta Etica contém diretrizes para ajudar a fazer da integridade
O nucleo central de tudo o que realizamos. Podemos transformar a
iIntegralidade de um ideal em um processo real, vivo, dinamico e
ativo. As diretrizes deste Manual definem o0s principios gerais de
conduta a serem observados em qualquer local ou situacao, por
todos aqueles que, de qualgquer forma, mantém relacdes com a
NOVUS e nos auxiliam a continuar conduzindo nossas atividades
sempre com integridade. Este Manual e as politicas nele
mencionadas nao caracterizam qualgquer tipo de vinculo
empregaticio. A publicacao deste Manual e de politicas da NOVUS

Nnao gera qualquer direito contratual ou de natureza trabalhista.




05 MISSAO 06

Ser uma empresa inovadora e de exceléncia, com relevante
o participacao global nas areas em que atua, operando de acordo com
A QUEM o MANUAL SE APL|GA-? padrdes socioambientais sustentaveis para a solucao de demandas

do mercado e da sociedade.

VISAO

O respeito ao Manual € mandatdrio para todos os colaboradores da

NOVUS, bem como aos parceiros de negocios e seus colaboradores. Desenvolver e fornecer globalmente produtos e servicos de medicao
Parceiros de negodcios sao definidos como, mas nao unicamente, as e automacao competitivos, com desempenho e qualidade
seguintes entidades: superiores, para proporcionar a maxima satisfacao a clientes,

colaboradores, acionistas e sociedade.
Representantes

o

® Fornecedores VALORES
® Prestadores de servico
® Agentes comerciais
®
®

d

Etica nas relacdes

Criatividade com inovacao

Alta produtividade e competitividade

Responsabilidade socioambiental

Inclusao social e bem-estar coletivo com sustentabilidade

Promocao do desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores

NOSSAS CRENCAS

® Paixao pelo que fazemos

e Conquistas vém de muito trabalho
e Empenho, auto exigéncia, superacao e qualidade em tudo que fazemos
® Pessoas certas no lugar certo
e Atitude inovadora

e Valor no conhecimento

e Acreditar faz a diferenca

® Foco no resultado

Distribuidores

Todos que, de alguma forma, fornecem bens e servicos em nome
a NOVUS




AMBIENTE DE
TRAEALHO

PROPOSITO DA NOVUS

Desenvolver e entregar produtos inovadores e de elevado desempenho que
solucionem problemas, que facilitem a vida das pessoas e que gerem Pessoas respeitadas, comprometidas e realizadas

oportunidades e progresso a sociedade como um todo. : : :
Respeito aos que integram o nosso ambiente de trabalho e com

OS quals interagimos € indispensavel em qualquer situacao.
-~ Comprometimento é vestir a camiseta, € encarar os objetivos da
PENALIDAD.ES POR VIOLAQAO empresa como se fossem seus. Realizacao é estar satisfeito com
DESTE MAMUAL o trabalho, com a empresa, € querer fazer mais, empreender,
sempre com atitude positiva.

Violacdes as diretrizes deste Manual estao sujeitas a acoes disciplinares, como: Respeito, comprometimento e realizacdo pessoal sdo igualmente
ocorréncia, adverténcia verbal ou escrita ou suspensao e rescisao contratual com importantes. Esses valores s3o atingidos a partir de um ambiente
Ou sem justa causa. de trabalho agradavel e positivo, construido com a participacao
Sao exemplos de condutas inadequadas passiveis de acdes disciplinares: de cada um de nds.

e Violar ou solicitar que outra pessoa viole as diretrizes deste Manual

e Deixar de comunicar uma violacao a diretriz do Manual da qual tenha
conhecimento A NOVUS espera gue seus colaboradores contribuam para a

e Praticar retaliagao contra outro colaborador por ter comunicado uma melhoria de nossos processos, produtos e ambiente de trabalho.

violagao as diretrizes de integridade Valorizamos iniciativa, criatividade, engajamento e inovacao.

Iniciativa, participacao e criatividade
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AMBIENTE DE
TRAEALHO

AMBIENTE DE
TRAEALHO

Problemas e Solucoes

A empresa Incentiva que os colaboradores relatem os problemas
gque acontecem no dia a dia nos setores de trabalho. Além disso,
Incentiva a contribuicao para buscar a solucao dos respectivos
problemas. Para conseguir a melhoria dos processos no ambiente
de trabalho, nao basta apenas reclamar, € necessario apresentar
Melos para que a solucao seja aplicada e satisfaca as necessidades
da equipe.

Relacoes negativas no ambiente de trabalho

O assédio moral ou sexual é inaceitavel, e quaisquer condutas
que possam caracterizar hostilizacao, discriminacao ou assédio
devem ser informadas, quando possivel, ao gestor direto e/ou
departamento de Recursos Humanos. Se constatada a ocorréncia
de alguma dessas condutas, 0s casos serao encaminhados para a
adocao de medidas disciplinares apropriadas contra o0s
responsaveis, no canal competente.

Discriminacao

A NOVUS busca oferecer um ambiente de trabalho onde todos os
colaboradores sao tratados de maneira justa e sem discriminacao.
Decisdes sobre contratacao, promoc¢ao, demissao, compensacao e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios
relacionados ao trabalho, como, por exemplo, formacao,
experiéncia, habilidades, desempenho, alinhamento com a
cultura, lideranca. Cor, religiao, idade, estado civil, género, orien-
tacao sexual, lugar de origem e deficiéncia nao devem influenciar
nas decisdes de carreira

Oportunidades iguais de trabalho

Como uma empresa global, também valorizamos e encorajamos
a diversidade. Nesse sentido, os parceiros de negdécio da NOVUS
devem assegurar-se de que suas praticas de contratacao
excluem todo tipo de desigualdade, em particular aquelas
relacionadas a género e grupos minorizados. Eles também
devem aderir aos principios de igualdade de remuneracao para
homens e mulheres, inscritos nha Convencao n°100 da OIT e de
acordo com as legislacdes internacionais.
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PROPRIEDADE
INTELECTUAL DA

IE=MPRIECSA

ASSEDIO NO
AMBIENTE DE

TRAEALHO &

Assédio moral

Configura assédio moral a exposicao de alguém a situacoes
humilhantes, constrangedoras e ameacadoras, repetitivas e
prolongadas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcoes.

e Metas nao factiveis e que nao tenham sido previamente alinhadas

e Cobrancas diarias excessivas e repetitivas, gerando tensao e
adoecimento

e Cobranca excessiva fora do horario de trabalho (Whatsapp, e-mail,
Skype, ligacao, midias sociais etc.)

e Piadas embaracosas

e Ofensas e ameacas de qualquer natureza

Assédio Sexual

E definido como uma investida ndo desejada de natureza sexual,
pedido de favores sexuais, exposicao de conteudo inapropriado
ou qualguer outra conduta inapropriada, verbal ou fisica, de
natureza sexual, no ambiente de trabalho.

Os resultados do trabalho desenvolvido ou criado por qualguer
colaborador durante o exercicio de suas atividades profissionais
é de propriedade da NOVUS, mesmo apds o fim do vinculo
empregaticio ou contratual.

Sao de propriedade da NOVUS todas as melhorias ou produtos,
mesmo nao decorrentes das atividades associadas ao trabalho,
porém que tenham sido desenvolvidas utilizando recursos da
empresa.

O colaborador é responsavel pela preservacao da propriedade
intelectual da NOVUS, bem como pela observancia e respeito a
propriedade intelectual de terceiros, nos termos da legislacao
vigente, cabendo a responsabilizacao dos infratores ou acao
regressiva contra os mesmos se houver condenacao da NOVUS
por dolo ou culpa do colaborador.

Quanto a propriedade intelectual, € proibida a reproducao,
copia e/ou divulgacdo de qualguer documento fisico ou
eletronico para ambiente externo sem autorizacao prévia.
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CUIDADO E USO
ADEQUADO DE
BENS E RECURSOS
DA EMPRIZSA

O cuidado e uso adequado da propriedade da NOVUS contribuem
para a busca de produtividade, resultados e perpetuidade do
negaocio.

Os colaboradores devem proteger os bens e recursos da empresa
com o mesmo cuidado que aplicam ao seu patrimdnio pessoal. E
iImportante fazer o uso apropriado, ou seja, para propodsitos do
negaocio.

Bens e recursos da empresa devem ser protegidos contra perda,
dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

Exemplos de bens que sao de propriedade ou responsabilidade da
NOVUS.:

e |[nstalacdes, equipamentos e acessorios

e Computadores e programas de computador

e Acesso a internet

e E-mall

e Telefones, fixos ou moveis

® Material de expediente e outros suprimentos

e Veiculos

e Propriedade intelectual, como documentos, nome e marca

Colaboradores devem ter atencao especial ao usar 0S recursos
oferecidos pela empresa, como o e-mail, linha mdvel e o acesso a
Internet. Nao é permitida a transmissao ou acesso a conteudo
iInadequado, aquele contrario a politica da NOVUS ou a legislacao.
Exemplos de conteddo imprdprio incluem:

e Pornografia e obscenidades

e Atividades contra o patrimoénio publico ou de terceiros
e Discriminacao

e Terrorismo

® Venda de produtos nao relacionados ao negdcio

e Correntes e/ou piramides
e Propaganda politico-partidaria

o JOgos digitais (computador ou celular)

Uso do computador ou acesso a internet para procurar algo nao
relacionado ao trabalho

O uso pessoal é permitido, desde que seja ocasional e limitado. O
uso privado nunca pode afetar sua produtividade no trabalho.
Acessar o internet banking, consultar resultados de exames ou
procurar o telefone de um médico sao exemplos de uso pessoal
permitido. Participar de jogos, realizar compras pela internet ou
acessar pornografia sao exemplos de condutas proibidas.
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USO ADEQUADO DO
CELULAR EM HORARIO

DE TRAEALHO

INFORMACOES
CONMFIiDEMCIAIS

Smartphones no ambiente de trabalho, mesmo quando Informacao confidencial é€ aquela que pode causar algum

propriedade dos proprios empregados, devem ser utilizados orejuizo a empresa se indevidamente divulgada. Alguns

ra emergénci fins relacion r lho. : - : : -
PElR ermergenelas e ilns relacionaeos ao tizibelne exemplos de informacao confidencial sao:

Algumas dicas para uso consciente do celular no horario de e Planos de investimento e expansio

: . A\
trabalho: e INformacao pessoal dos colaboradores @'
\

LS

e Grupos de Whatsapp: silencie agueles grupos com muitas

e Politicas e praticas de gestao de negdcios
pessoas e muita troca de informacao, videos e piadas. Isso |he

e Informacdo de empresas com as quais fazemos negdcios | | ¢ _ N’

ajudara a nao se distrair. Visualize as mensagens no seu e Dados de produc3o

L v MO
\\\\\

eedads
A3edads
‘‘‘‘‘

INntervalo

e Informacdoes de servicos prestados

e Evite entrar em redes sociais durante o horario de trabalho

e Know How

e Atenda ou realize apenas ligacdes urgentes ou emergentes. e Informacdes detalhadas do processo produtivo

s . o e . . . 7 ]NN
Caso contrario, utilize seu intervalo e Informacdes detalhadas de projetos de produtos =,

* Nao utilize o wi-fi disponibilizado pela empresa para uso Os colaboradores devem tratar todas as informacdes nao

pessoal. Voce esta gastando os recursos da empresa para seu publicas de maneira confidencial. Isso significa proteger a

PIORIE semer el informacao do acesso ou divulgacao indevida.

* Nao € permitido utilizar Whatsapp Web para fins pessoals, Divulgacao de informacao confidencial ou de propriedade da

uillize selmenie & tieloelie NOVUS somente pode ocorrer mediante autorizacao prévia da
Observacao: Todas as areas disponibilizam telefones fixos empresa. Esta obrigacdo deve ser mantida mesmo apds a
para utilizacao dos colaboradores em casos de urgéncia e extincdo da relacdo de trabalho.

emergéncia. Procure seu gestor imediato

A NOVUS se reserva o direito de monitorar acessos e tempos
utilizados através dos recursos disponibilizados pela empresa.
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IMPARCIALIDADE
E CONFLITO DE N\ |

IMTERESSE _ .

pd

E importante prevenir conflitos de interesses €, ao mesmo tempo,
respeitar os assuntos pessoais dos nossos colaboradores. Um potencial
conflitode interesses surge quando nos envolvemos, direta ou indire-
tamente, em situacdes que podem influenciar ou parecam influen-
ciar nossas decisdes profissionais.

Algumas situacdes que poderiam causar um conflito de interesse
Incluem:

® Pressdes para influenciar em admissao, promogcao, demissao ou
favorecimento de colaborador que tenha vinculo familiar ou de
amizade com outro colaborador

e Ter relacionamento familiar ou conjugal com outro colaborador da
NOVUS, nos casos em gque uma das pessoas seja profissionalmente
subordinada a outra. Por exemplo, um gestor e seu liderado direto

e Servir como diretor ou lider de outra empresa

e Utilizar ou tomar por empréstimo recursos ou bens da NOVUS, para
Uso proprio ou de terceliros, salvo guando de interesse da Companhia
e com aprovacao documentada da Diretoria

® Utilizar em beneficio proprio ou de outro, com ou sem prejuizo para

a NOVUS, oportunidades comerciais e financeiras de que tenha

conhecimento em razao do exercicio de seu cargo ou de sua posicao

na NOVUS
Todo colaborador devera informar qualguer conflito de interesses real

ou potencial e discuti-lo com seu gestor imediato para que seja
apreciado pela Diretoria e pela area de Recursos Humanos, quando
aplicavel.Qualquer atividade que seja aprovada, apesar do conflito real
Oou aparente, deve ser documentada e encaminhada para a area de
Recursos Humanos, para arquivo na pasta do colaborador.
Uma situacao de conflito de interesses nao € necessariamente uma
violacao a este Manual, mas a omissao em comunicar tal conflito

configura uma violacao.

PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

A NOVUS preza pelo cumprimento das leis de protecao de dados ao redor do
mundo, em especial, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018), requerendo o mesmo de todos seus colaboradores, prestadores de

servicos, socios, terceiros, fornecedores e parceiros.
Dados pessoais sao todas as informacdes que identifiquem ou tornem

identificaveis pessoas fisicas. No ambito das pessoas juridicas, estao abrangidos

seus socios, representantes legais e colaboradores por exemplo.

Em nossas atividades frequentemente temos acesso a dados pessoais, que podem
ser diretos (como nome, CPF, endereco, RG, profissao) e também indiretos
(enderecos de IP, geolocalizacao de dispositivo movel e demais identificadores
eletronicos), na medida em que estes podem relevar um individuo se tratados em

conjunto com outras informacdes. Até mesmo imagens (fotos e videos) sao

considerados dados pessoais.
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Desse modo, vocé deve:

e Conhecer e fazer cumprir as diretrizes, normas e Politicas da NOVUS

relacionadas a seguranca da informacao e protecao de dados pessoais;

e Realizar o uso adequado das informacdes e dados pessoais que tiver

acesso ou utilizar no desempenho de suas funcdes e manter sigilo de todas

as informacodes confidenciais ou restritas que venham a ter acesso;

e Manter o sigilo e seguranca de suas credencias (logins, senhas, IDs,

tokens, assinaturas eletronicas, etc.), nao compartilhando ou mantendo cre-

denciais e senhas expostas em anotacoes ou registros fisicos ou digitais;

® Nao utilizar os ativos de informacao e comunicacao da NOVUS (ex.
e-malils, rede de internet, servidores, computadores, impressoras, telefones,
etc.) para o recebimento, guarda e compartilhamento de dados pessoais de

terceiros que nao tenham qualquer relagcao com a empresa € suas

atividades.

CORRUPCAO, EXTORSAO
E SUEORMO

A NOVUS mantém registros comerciais, contas, livros e contratos exatos para
garantir que reflitam corretamente a natureza das transacdes e dos pagamen-
tos. ANOVUS respeita o direito de seus colaboradores de participarem do pro-
cesso politico, porém, é vedado realizar, em nhome da NOVUS, qualguer con-
tribuicao politica em valor, bens ou servicos. Portanto, nao prometa, ofereca ou
contribua com fundos corporativos ou com outros ativos empresariais a fins
politicos sem prévia aprovacao formal, obtida conforme procedimentos e
regulamentos locais.

Qualqgquer terceiro que represente a NOVUS como consultor, represen-
tante de vendas, distribuidor ou prestador de servicos devera se compro-
meter com o cumprimento da politica de prevencao de pagamentos in-
devidos e da legislacao anticorrupcao aplicavel, nao permitindo ou se
envolvendo em qualquer tipo de corrupcao, extorsao ou suborno.

COMBATE AS 2
PRATICAS '

AMTITRUSTIL:

Prometer, oferecer, receber ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
forma de suborno, com o objetivo de obter ou prover vantagem indevida em
qualquer situacao, sao condutas inaceitaveis e expdem a NOVUS e seus
colaboradores a possiveis acoes legais.

E expressamente proibida a realizacdo de pagamentos indevidos em toda e
qualquer transacao de negdcios, em qualquer pais, a agentes de governo e

ao setor privado, incluindo taxas de facilitacao.

Nossos Parceiros de Negodcio devem respeitar as mesmas regras deste
Manual. Toda participacao em cartéis, acordos de fixacao de precos,
divisao de mercados e de manipulacao de licitacdes na tentativa de
reduzir a concorréncia sao estritamente proibidas.

Contribuidores externos trabalhando com a NOVUS em projetos
especificos gue envolvam concorrentes, como por exemplo, prestadores
de servico, contratados, trainees, estagiarios, devem se comportar
adequadamente e respeitar as normas de integridade descritas neste
Manual.



1 RELACIONAMENTO

HONESTO COM O CLIEEMTIC

Honestidade e transparéncia sao essenciais no tratamento com clientes.
Devemos ofertar nossos produtos e servicos de maneira absolutamente
verdadeira. Colaboradores nunca devem oferecer ou anunciar algo que

sabidamente nao podera ser cumprido.

TER A PREFERENCIA
DO CLIEMTIE

Os clientes sao a razao da existéncia da NOVUS e ter a sua preferéncia é
objetivo de todos nds. Nao é possivel conquistar clientes sem adotar uma
postura ética em todos os momentos dessa relacao. Espera-se da
empresa e dos colaboradores um relacionamento honesto com clientes.

CONCORRENCIA LEEAL

Acreditamos que todos se beneficiam de um
mercado livre, justo e aberto. Além disso,
preservar a competicao entre concorrentes e
proibir restricoes indevidas ao comeércio € o intuito
de muitas legislacdes ao redor do mundo, muitas
delas aplicaveis a NOVUS.

Os colaboradores nao devem participar de condutas anticompetitivas e
desleais, devendo evitar até mesmo situagcdes que nao parecam
constituir violacdes legais.

As penas por violacdes a legislacao concorrencial sao severas, podendo
alcancar a empresa e os colaboradores envolvidos.

Um colaborador com atividades ligadas a area comercial, como Vendas e
Marketing, que possua contatos no setor ou participe de reunides em
associacoes comerciais ou industriais (entre outros ambientes onde
conviva com integrantes do mesmo ramo de atuacao da NOVUS), deve
estar ciente das obrigacdes decorrentes da legislacao concorrencial.

CONTROLES DE
EXPORTACAOE
SANCOES

ECOMOMICAS

A NOVUS atua num contexto global, efetuando a comercializacao dos seus
produtos e solucdes para todo territdrio nacional e exportando para mais de
60 paises. Cada pais possui suas legislacdoes e regulamentos especificos,
abrangendo questdes alfandegarias, tributarias, de certificacdes técnicas
(Agéncias Reguladoras) e de restricoes ou sansdes quanto a comercializacao

Nnos mercados locais de produtos oriundos do exterior.

A empresa observa as restricdoes impostas na OFAC (Office of Foreign Assets
Control), nao efetuando a comercializacao dos seus produtos e solucoes para
0s paises incluidos na lista. As relacdes entre as nacdes mudam e paises

podem entrar e sair da lista.



3 A equipe NOVUS, atuante no Brasil ou nas suas unidades internacionais, bem
COMO 0S seus principails parceiros de negodcios (Representantes, Distribui-

dores, Revendedores), observam as legislacoes aplicaveis e efetuam
as transacoes comerciais fundamentados na licitude e legalidade de tais

transacoes.

Os funcionarios da companhia sao orientados a observar a legislacao aplicavel
ao comercio internacional (Importacdes e Exportacdes), cumprindo suas
obrigacdes conforme determinam tais regramentos, bem como observando

eventuais controles governamentais especificos ou sancdes/restricdes

Impostas em determinados paises.

RESPONSABILIDADE

FINMAMCLIRA
(REGISTROS PRECISOS)

A equipe da NOVUS, atuante no Brasil ou nas suas unidades
internacionais, executa o0s registros das transacdoes efetuadas

observando a legislacao societaria, contabil, trabalhista e fiscal
aplicaveis, bem como mantém controles internos eficazes para

garantir o cumprimento, nao so6 da legislacao aplicavel como tambéem
dos principios e valores da companhia. As praticas e procedimentos
adotados também garantem a protecao e evitam o0 uso indevido dos
ativos da empresa, além de possibilitar a autorizacao adequada para as
diversas transacoes efetuadas ao longo da conducao dos seus negadcios.
A NOVUS utiliza-se dos mais modernos sistemas de gestao (ERP, CRM,

etc.), para registrar, controlar e gerir todas as transacdes efetuadas no
cotidiano dos seus negocios.

A administracao da companhia compartilha periodicamente informacoes
financeiras estratégicas de acesso restrito da empresa aos seus colabora-
dores e instituicdes financeiras parceiras de negocios. Por se tratar de uma

sociedade de responsabilidade |imitada (Ltda), a administracao da com-
partilha informacdes periddicas com o mercado.

BRINDES, PRESENTES
E CONVITES DE

EMTRETEMIMEMTO

Em muitas culturas, receber presentes e convites para entretenimentos

fazem parte dos negdcios. Na conducao dos negdcios da NOVUS, é

importante diferenciar guando um presente é uma expressao de amizade

ou boa vontade de quando a pessoa que da o presente tem outra intencao.
Normalmente, a troca de presentes modestos ou outras cortesias de

negocios sao permitidos se:

A razao, a frequéncia e o momento para o
presente ou entretenimento forem apropriados

O presente ou entretenimento ajudar a
melhorar as relacdes comerciais, politicas ou

comunitarias



5 As situacoes a seguir sao sempre inadequadas e expressamente

proibidas:

Solicitar ou oferecer presentes, entretenimentos
ou tratamentos preferenciais para vantagem
pessoal

Oferecer ou aceitar presentes, entretenimento
ou tratamentos preferenciais com a intencao
de influenciar uma decisao de compra

Em caso de dulvida sobre relevancia do brinde/ presente, entrar
em contato com o departamento de Recursos Humanos.

LT

)

0.0
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DISPOSICOES GIERAIS

O presente Manual de Conduta Etica vigorard por tempo
Indeterminado, cabendo aos responsaveis promover sua ampla
divulgacao, bem como a sua atualizacao.

De forma paralela, cabe aos gestores, em todos 0s niveis, orientar,
valorizar e estimular os colaboradores e os fornecedores ao
cumprimento integral deste Manual.

A direcao, ao mesmo tempo em que favorece e encoraja a manutencao
de um ambiente de trabalho em que todos possam abordar
preocupacdes de natureza ética ou de conduta, assume O
compromisso de que nenhuma denuncia realizada de boa-fé
envolvendo praticas ou condutas inadequadas sera alvo de qualgquer
espécie de retaliacao ou prejuizo.

Qualquer colaborador que acredite ter sido alvo de alguma espécie de
prejuizo deve levar o caso imediatamente ao seu superior direto ou ao
departamento de Recursos Humanos.

Os manuais, instrucdes operacionais e politicas integrantes do Sistema
da Qualidade NOVUS (SQN), contribuem para o detalhamento e
orientacdo das principais diretrizes dispostas no Cédigo e Etica.

Este Manual de Conduta Etica deve ser de conhecimento de todos,
estando disponivel na Intranet e no site da NOVUS.




